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La gestión de la calidad se aplica a toda la cadena de suministro de datos de 

información aeronáutica desde el momento en que se originan, hasta su 

distribución al usuario interno o externo (“Como dice Nacho…hasta el final”) según 

la lista de suscriptores, teniendo en cuenta su uso previsto. 

Gestión de la Información Aeronáutica

SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM

Es la gestión dinámica e integrada de la información aeronáutica a través de la 

provisión e intercambio de datos aeronáuticos digitales de calidad, garantizada en 

colaboración con todas las partes.
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM

Un aviso distribuido por medio de 

telecomunicaciones que contiene información 

sobre el establecimiento, condición o cambio 

en cualquier instalación, servicio, 

procedimiento o peligro aeronáutico, cuyo 

conocimiento oportuno sea esencial para el 

personal relacionado con las operaciones de 

vuelo. 

Fuente Doc.8126 Ed.7

NOTAM 
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM

La calidad del producto y de los datos es un objetivo importante del AIM, ya que 

proporciona a los usuarios información aeronáutica, en la que deben y que 

efectivamente, pueden confiar. Por lo tanto, los datos aeronáuticos y la información 

aeronáutica, deben alinearse con la perspectiva de los usuarios. 

El acatamiento y la confianza directa de los usuarios en la calidad de los datos 

aeronáuticos y la información aeronáutica se evidencia en el Anexo 15, que establece 

que el uso de los datos críticos corruptos, crea una alta probabilidad que, el vuelo 

seguro de una aeronave se vea seriamente afectado, en riesgo o incluso, pueda 

terminar en una catástrofe potencial. Es vital que los usuarios previstos de los datos 

aeronáuticos y los de información, estén seguros de utilizar datos e información de un 

entorno operativo confiable y pertinente.
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM

Las organizaciones AIS de los Estados deben establecer un SGC e implementar 

procedimientos de gestión de la calidad en todas las etapas del proceso para 

demostrar a los usuarios, que la calidad requerida de los datos aeronáuticos y los 

procesos de información aeronáutica ha sido cumplida.

El QMS debe estar documentado y demostrable para cada etapa de función, 

asegurando que la estructura organizativa, los procedimientos, los procesos y los 

recursos estén en su lugar para detectar y remediar cualquier anomalía y error de 

datos e información durante las fases de producción, mantenimiento y uso 

operativo. Una característica explícita de un SGC es la capacidad de rastrear 

todos los datos e información desde cualquier punto del proceso, de vuelta a 

través de los procesos precedentes, a su origen.
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM

La acreditación ISO 9000 es una forma para que el AIS de un Estado 

demuestre que existe un SGC que le permitirá cumplir requerimientos de 

los usuarios establecidos. 

Como parte integral del SGC, todo el personal debe poseer las 

competencias requeridas necesarias para operar dentro del entorno AIM. El 

objetivo de un marco de competencias eficaz es fomentar un mejor vínculo 

entre los objetivos de la organización y los del personal AIM.

Analizar y estandarizar procesos.
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM

la Oficina NOF/Internacional debe identificar y controlar dentro de su Organización 

Aeronáutica, cuáles son las áreas, oficinas o dependencias  directamente 

responsables de originar o iniciar la información NOTAM a publicar:
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM

Uno de los métodos válidos para ejercer dicho control se encuentra a través del 

repaso ordenado y sistémico de la estructura del AIP, en la parte AD, conforme se 

observa en el ejemplo de la Organización Aeronáutica de nuestro país:
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM

Debemos comprender que NO todos los iniciadores/originadores de 

información/datos aeronáuticos, son clientes internos nuestros o se encuentran 

localizados dentro de la Organización Aeronáutica:
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM

Detalles de APN, 

TWY, RWY y 

Distancias 

declaradas

Definir la mejor metodología de trabajo

Un NOTAM no debería contener información que:
• Se relaciona con un aeródromo o helipuerto y sus inmediaciones, pero no afecta 
su estado operativo.
• No afecta la operación segura de la aeronave
• No es probable que influya en la decisión de un piloto o de un operador de 
desviar un vuelo.
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM

“…El uso de los datos críticos corruptos, crea una alta probabilidad que, el vuelo seguro de una aeronave se vea

seriamente afectado, en riesgo o incluso, pueda terminar en una catástrofe potencial”
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM

Como parte de los PANS-AIM, Doc. 10066 OACI, el Catálogo de Datos establece una lista de términos

comunes y facilita los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA), que se suscriben entre los iniciadores de datos y

el Grupo de Servicios de Información Aeronáutica - AIM, en los que finalmente se incluyen los requisitos de

calidad de los datos aplicables, desde la iniciación hasta la publicación:
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM

Acuerdo de Nivel de Servicio-SLA (Service Level Agreement): Es un contrato escrito entre un proveedor 

de servicio y su cliente con objeto de fijar el nivel acordado para la calidad de dicho servicio. Para este 

Acuerdo, se considerará al “proveedor de servicio” como el Iniciador de datos, y al “cliente” como el Grupo de 

Servicios de Información Aeronáutica-AIM.
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM

Se deben establecer los protocolos de intercambio entre las personas autorizadas 

NOTAM (oficinas, áreas, dependencias, concesiones) y la Oficina NOTAM (NOF) para la 

emisión, reemplazo y cancelación del NOTAM, como parte importante del Paquete 

Integrado de Información Aeronáutica (IAIP).
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM
Siempre existirán asuntos NO Previsibles que requieren la publicación casi inmediata de un NOTAM, para ello 

la Oficina NOTAM-NOF, deberá responder a procedimientos establecidos para el reporte de   “Facilidades 

aeronáuticas vía AMHS”, que permitan su publicación. 

Ofrecer capacitaciones
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM

No obstante lo anterior, los Formatos de Control para la Solicitud y Cancelación de Facilidades,

son una herramienta útil que fortalece el Metadato de la publicación NOTAM
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM

Dentro del flujo de responsabilidad y aprobación de la publicación de un NOTAM, NO siempre el grupo o área 

responsable que tiene a su cargo el asunto en cuestión, es quien debe reportar y autorizar la publicación final 

de un NOTAM. 

Por ejemplo, un VOR, queda fuera de servicio en cualquier momento y quien reporta la falla para su publicación 

inmediata termina siendo el personal CTA de turno, por reportes de los pilotos, aunque en nuestro panorama de 

responsabilidad figure como fuente iniciadora del dato el Grupo de Radioayudas, la Oficina NOF debe tener 

claro, todos estos aspectos.   
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM

Cualquier dato por elemental que parezca, debe tener un responsable o “doliente” directo que lo provea, sin

embargo, no toda la información que se encuentra contenida en las AIP es susceptible de publicarse o

afectarse a través de los NOTAM (PROLIFERACIÓN EXCESIVA DE NOTAM A NIVEL MUNDIAL). La

Administración Aeronáutica de cada país, debe limitarse y no ejercer presión a las Oficinas NOF, respecto a la

competencia y cumplimiento normativo que la OACI exige a los Estados en la materia.

Horex

Aves 

APN

Inf. Sensible x 

AIRAC
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM

El control, seguimiento y gestión 

efectiva de una Solicitud NOTAM, se 

debe mantener documentada a través 

de un procedimiento o regulación 

estándar, que permita al usuario 

conocer los términos y condiciones 

que aplica su Oficina NOF, para una 

publicación nueva, reemplaza o 

cancela de los NOTAM del Estado, 

pues a requisitos claros, mejor 

cumplimiento, menores preguntas y 

mayor eficiencia y oportunidad de la 

publicación NOTAM.

Adopte una comunicación clara.
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM

También es importante determinar los 

flujos de responsabilidad y medidas 

contingentes o de suplencias de 

autoridad ante cualquier ausencia.
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM
La información bien preservada desde su origen, hasta la publicación de cada NOTAM, garantizan 

una buena trazabilidad y por ende, la existencia de Metadatos confiables que permiten a la Oficina 

NOF, responder adecuadamente por  las características fundamentales de cada publicación 

NOTAM. 
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM

Existen solicitudes que por su carácter, nos obligan a apartarnos de la exigencia de

requisitos previamente establecidos por la Oficina NOF y su publicación oportuna, en

muchos casos, pueden llegar a salvar vidas que se encuentran por fuera del entorno

contemplado para la seguridad operacional.
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM

Las Oficinas NOTAM/NOF, deberán contemplar su checklist para la verificación de 

requisitos y el adecuado flujo de revisión y aprobación de la publicación NOTAM, según 

sea el caso y que para el ejemplo, se genera a partir de las combinaciones del Código Q 

contenido en el Doc.8126 de la OACI:
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM

El código Q referenciado para el Asunto y el Estado (Q-MRLC), sugiere la observación contenida

en la guía ilustrada en la anterior presentación por parte del Analista de la Oficina NOTAM-NOF, la

cual dependiendo de la situación conlleva incluso hasta la presentación de un acta de

socialización en espacio CDM con la compañías aéreas que se puedan ver afectadas con el cierre:

Busque siempre la satisfacción del cliente.
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM

La Hoja de Ruta de transición del AIS hacia 

el AIM, conmina a en la tercera fase a los 

Estados, a observar aspectos importantes 

relacionados con la jerarquía de los NOTAM 

en el ambiente D-Base de cara al futuro.
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SGC al proceso de preparación y 

emisión de los NOTAM

Otros aspectos importantes que se 

encuentran relacionados con la calidad de la 

información/datos aeronáuticos, se 

encuentran suscritos para que cada Estado, 

mantenga controlados a los 

iniciadores/originadores de la información:

RoadMap T- AIS to AIM
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CALIDAD

La palabra “QUALITY-CALIDAD” se repite 714 veces 

en la reciente Edición nro. 7 del DOC. 8126-Manual 

para los Servicios de Información Aeronáutica de la 

OACI, la situación no es casual, ya es una necesidad.

IMPORTANCIA DE LA NFORMACIÓN/DATOS

DE CALIDAD

El Concepto operacional de gestión del tránsito aéreo 

mundial (Doc 9854) establece que la comunidad ATM 

depende de la provisión de información de calidad 

asegurada para colaborar y tomar decisiones informadas. 

MAP-ROAD

Para una transición exitosa de AIS al AIM, todas las 

partes involucradas en establecer, organizar, 

proporcionar y gestionar los servicios, así como la 

supervisión de la seguridad operacional, deben tener 

una comprensión clara de sus funciones respectivas y 

responsabilidades.

Tips Q

Doc. 8126 Ed. 7
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LA CALIDAD DE LOS DATOS COMO 
IMPULSOR DEL CAMBIO

A medida que la comunidad  global de AIM se aleja de un 

entorno centrado en el producto y basado en papel, la 

mayor necesidad de datos aeronáuticos y de información 

aeronáutica de calidad garantizada, es el principal 

impulsor del cambio. Sin embargo, la calidad de los datos 

aeronáuticos y la información aeronáutica suele ser 

inconsistente. Los problemas con la calidad a menudo se 

atribuyen a la variabilidad no deseada durante el origen, 

procesamiento y publicación de los datos, o el medio y 

formato en que se proporcionan los datos, lo que se debe 

a la falta de estandarización y seguimiento

Tips Q

Doc. 8126 Ed. 7
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LA CALIDAD DE LOS DATOS COMO

IMPULSOR DEL CAMBIO 

Tips Q

Doc. 8126 Ed. 7

…La calidad de los datos 

aeronáuticos debe cuestionarse 

siempre que no haya conexión 

rastreable entre la información 

aeronáutica publicada de un Estado y 

el método utilizado para ingresar los 

datos en sus sistemas de 
procesamiento de datos. 



IMPLANTACIÓN BASES DE 

DATOS DINÁMICAS - NOTAM

• Un sistema colaborativo que asegura y procesa

automáticamente la información NOTAM del Estado,

disminuyendo la comisión de errores, propio del factor

humano. De otra parte el sistema se alinea con el formato

OACI establecido y brinda la posibilidad de corregir posibles

errores en la sintaxis.

• Los Boletines de Información Prevuelo (PIB), podrán ser

construidos a partir de las necesidades reales y precisas del

cliente, vuelo o espacio aéreo atendido.

• Ejecuta verificación automática de la numeración y series del

NOTAM y puede interrogar a otras bases de datos NOTAM

sobre información no recibida o considerada faltante.

• Visualización selectiva de los NOTAM publicados por serie de

distribución, clase N,R,C, así como los de los países de su

interés.

• Importante navegar dentro de un entorno AIXM que está

diseñado para ser principio de interoperabilidad mundial

permanente. www.aerocivil.gov.co
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Verificar la calidad de la información contenida 

en los mensajes NOTAM actuales requiere un 

esfuerzo manual, ya que el NOTAM 

generalmente debe ser leído por un operador. La 

calidad de los NOTAM digitales puede verificarse 

automáticamente, tanto para el cumplimiento 

de la especificación de codificación como para la 

coherencia con el resto de los datos.

El término "NOTAM digital" significa un 

pequeño conjunto de datos que contiene 

datos codificados digitalmente sobre uno o 

más cambios relacionados con la información 

aeronáutica, que son de carácter temporal o 

se proporcionan con poca antelación.

El NOTAM actual es una nota de texto destinada 

a ser leída por pilotos, controladores y otro 

personal operativo involucrado en las 

operaciones de vuelo. Un NOTAM digital está 

destinado al procesamiento e interpretación 

automáticos. Usando un software dedicado, se 

puede formatear en formatos textuales y 

gráficos para su presentación a operadores 

humanos. 

Para permitir el suministro de NOTAM digitales, 

la información que se intercambia actualmente 

mediante NOTAM debe modelarse y 

especificarse en un modelo de datos lógicos. 

Esto se logró con el Modelo de Intercambio de 

Información Aeronáutica (AIXM) versión 5.
WIDE

INFORMATION

MANAGEMENT

BIENVENIDO EL FUTURO 

DIGITAL-NOTAM 
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LOS ESTADOS DEBEN ELEGIR LOS PROVEEDORES QUE LES 

PERMITIRÁN INGRESAR AL FUTURO ENTORNO ARMONIZADO AIM,

DONDE LA CALIDAD DE LA INF/DATA TENDRÁ QUE SER DE 

ALTÍSIMAS EXIGENCIAS.
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